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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江苏省物流产业促进会提出。

本文件由江苏省发展和改革委员会归口。

本文件起草单位：江苏省物流产业促进会、南京农副产品物流配送中心有限公司、南京空地数智产

业发展集团有限责任公司、常州市机器人科技协会、江苏百盛工程咨询有限公司、江苏省循环经济协会、

南京智慧飞行服务有限责任公司、南京工业大学。

本文件主要起草人：苏华、刘洋、匡凯、范亮、崔吉泉、钟翔、黄海军、周俭司、阮璟、赵谦、何

若楠、康慨、孙玉玲、赵汗青、叶丽霞、薛娟。
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无人机农产品配送服务规范

1 范围

本文件规定了无人驾驶航空器开展农产品配送的服务条件、服务流程、安全管理、数据与档案管理、

服务评价与改进等要求。

本文件适用于使用无人驾驶航空器将农产品从预处理中心、集散点或销售端运输至消费端的末端物

流活动。从产地采收点到预处理中心、集散点或销售端的无人机农产品配送服务可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 191 包装储运图形符号标志

GB/T 34344 农产品物流包装材料通用技术要求

GB/T 35145 冷链温度记录仪

GB/T 37029 食品追溯 信息记录要求

GB/T 39058 农产品电子商务供应链质量管理规范

GB 42590 民用无人驾驶航空器系统安全要求

GB/T 43668 物流无人机货物吊挂控制通用要求

JT/T 1440 无人机物流配送运行要求

YZ/T 0172 无人机快递投递服务规范

3 术语和定义

GB/T 31738、GB/T 38152、GB/T 38155、YZ/T 0172界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

农产品 agricultural products

来源于农业的初级产品，即在农业活动中获得的植物、动物、微生物及其产品。

[来源：GB/T 31738-2015，3.1]

3.2

无人驾驶航空器 unmanned aircraft

由遥控设备或自备程序控制装置操纵，机上无人驾驶的航空器。简称无人机。

[来源：GB/T 38152-2019，2.1.1]

3.3

控制站（单元） control station（unit）

具有对无人驾驶航空器飞行和任务进行监控和操纵的能力，包含对无人驾驶航空器发射和回收控制

的一组设备。

[来源：GB/T 38152-2019，7.1.1]

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=71F772D828C8D3A7E05397BE0A0AB82A
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=14156507D2250337E06397BE0A0AE656
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3.4

农产品装载设备 agricultural products loading equipment

与无人机货舱或载荷系统配套使用，用于承载、固定、隔离、防护或保持农产品配送状态的设备或

容器。

3.5

起降场 take-off and landing field

包含控制站、充换电设施及相关设备在内，用于无人机起飞、着陆、交接、停放或运行保障的场地。

[来源：YZ/T 0172-2020，3.6，有修改]

3.6

驾驶员 pilot

对无人驾驶航空器的操作负有必不可少职责并在飞行期间实施操纵飞行控件的人。也称为操作员。

[来源：GB/T 38152-2019，10.4.1]

3.7

追溯 traceability

通过记录和标识,追踪和溯源客体的历史、应用情况或所处位置的活动。

注:追溯包括追踪和溯源。

[来源：GB/T 38155-2019，2.2]

4 服务条件

4.1 主体条件

4.1.1 提出无人机农产品配送需求的经营主体（以下简称“托运方”），应具备农产品验收、包装、

质量控制等相应能力。

4.1.2 使用无人机承担农产品配送服务的运营组织（以下简称“承运方”），应具备民用航空管理等

部门规定的无人机运营资质和能力。

4.2 农产品条件

4.2.1 无人机配送的农产品宜具有高价值或高时效特征，主要包括蔬菜、水果、畜禽肉、水产品、鲜

蛋、奶制品、茶叶等。

4.2.2 活禽类农产品不应采用无人机配送。

4.3 装备条件

4.3.1 无人机应符合实名登记、运行管理等相关管理规定，性能参数应符合 GB 42590 的相关要求。

4.3.2 用于跨江、跨海、跨湖等水域上空飞行的无人机系统，应具备与运行环境相适应的抗风、防腐

蚀、防水、通信中继和定位能力。

4.3.3 控制站(单元)应具有飞行状态监控、通信与数据传输、气象信息接收、导航定位和异常报警等

能力。

4.3.4 农产品装载设备内应配有固定装置，具备防摔、防震动、防冲击等功能。配送冷链、温敏或易

腐农产品，应按照 GB/T 39058 和 GB/T 35145 的要求配置符合农产品运输温湿度要求的冷藏装置和温控

装置。

4.3.5 宜在装备中应用人工智能、区块链等新兴技术。

4.4 航线条件



DB 32/T XXXX—XXXX

3

4.4.1 承运方应避开人口密集区，考虑交通、通信、电磁、气象、地理、场地、政策等条件规划航线，

向空中交通管理机构申报并获得批复后开展相应的配送飞行活动。

4.4.2 航线应设置应急备降点，备降点可与起降点重合。

4.5 起降场条件

4.5.1 起降场分为常设起降场和临时起降场。

4.5.2 常设起降场适用于较高频次或连续性无人机农产品配送服务，并按 JT/T 1440 的相关要求建设。

4.5.3 临时起降场适用于临时配送、季节性农产品集中配送等常设起降场无法满足任务需要的情形，

并符合以下要求：

a) 应避开军事区域、禁飞区、人口密集区以及其他不适宜无人机起降的区域；

b) 应满足无人机安全起飞、着陆和短时停放要求；

c) 宜选择表面平整、坚实，无影响无人机起降和农产品交接安全障碍物的区域；

d) 应根据现场条件设置安全隔离区域和警示标识。

4.6 人员条件

4.6.1 驾驶员应具备对应等级的民用无人航空器驾驶资质，并熟悉所操控无人机的机型性能、载荷限

制、航线条件、起降场条件和应急处置要求。

4.6.2 维修人员、接收人员、安全管理人员等机务人员应接受相关法律法规和专业知识培训，具备与

其岗位相适应的从业资质、操作技能和应急处置能力。

5 服务流程

5.1 订单处理与分类

5.1.1 承运方应提前向托运方确认订单信息，包括农产品类别、重量与体积、温控要求与特殊风险（如

易损性、易串味等），确定适配的机型、装载方式、温控方案和投递方式。

5.1.2 配送鲜活易腐农产品时，托运方应提前 24h 向承运方联系。

5.2 飞行计划申报

承运方应按照国家和地方空域管理要求向空中交通管理机构申请飞行计划，获批后方可开展配送飞

行。

5.3 农产品包装与装载

5.3.1 托运方应按 GB/T 34344 的相关要求包装农产品。包装不耐压农产品时，应在包装内加支撑物或

衬垫；包装易失水冷藏农产品时，应在包装内加具有吸附能力的衬垫。

注:易失水是指冷藏、冷冻农产品自身产生的水分、汁液、血水，以及在物流过程中产生的冷凝水。

5.3.2 托运方与承运方交发农产品时，应轻拿轻放，合理摆放，避免挤压、碰撞等可能影响农产品质

量安全的操作。承运方应重点核查温敏、易腐、易损、易渗漏与易串味农产品的包装完整性、渗漏风险、

缓冲防护。

5.3.3 农产品装载前，装载人员应核查农产品名称、数量、生产日期、保质期、温湿度等信息，农产

品温度测量取样点的选取应符合 GB/T 28843 的相关要求。核查无误后，承运方应按 GB/T 191 的要求制

定并标注运输包装收发货标志。

5.3.4 经核查不符合服务条件的，承运方应将农产品按托运方要求妥善处置。
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5.3.5 采用箱式装载的农产品应固定牢靠。采用吊运的农产品，应符合 GB/T 43668 的相关要求。

5.4 飞行前检查

承运方应参照 JT/T 1440 的相关要求进行航前检查、气象检查和配载检查。

5.5 配送飞行

5.5.1 由驾驶员对无人机飞行任务按程序操作，在无人机起飞后将装载农产品信息发送至控制站（单

元）和托运方，并将配送动态节点信息同步推送至接收人员。

5.5.2 承运方应在无人机配送过程中对无人机的飞行状态、农产品状态、航线天气等情况进行实时监

控。

5.5.3 飞行过程中发生无人机无法按正常程序操作处置、无法继续执行飞行任务的，承运方应就近选

择紧急备降点降落后进行设备回收，农产品按托运方要求妥善处置。

5.6 农产品交接

5.6.1 箱式装载模式下，承运方应将无人机降落至指定起降场或无人机空投柜，接收人员确认无误后

收货。

5.6.2 吊运模式下，承运方应通过索降装置将农产品投放至预设安全区域，接收人员确认无误后收货。

5.7 返航与设备回收

5.7.1 完成配送服务后，无人机应根据预先设定的航线返航或转场。返航过程中驾驶员与控制站（单

元）应持续监控飞行状态至安全降落。

5.7.2 无人机返航后，承运方应对无人机外观、机构部件、能源状态、发动机、发电机、载荷系统等

进行检查。

5.7.3 配送易腐、易渗漏、易串味或有污染风险的农产品后，承运方应对无人机与农产品装载设备进

行清洁和消毒。

5.7.4 无人机农产品配送服务流程见附录 A 的 A.1。

6 安全管理

6.1 人员安全

人员安全应符合YZ/T 0172的相关要求。

6.2 农产品安全

承运方应建立农产品安全管理体系，包括但不限于温控监测、污染与串味防控及特殊农产品品类操

作规程。

6.3 设备安全

6.3.1 发现设备损伤或性能异常，承运方应及时交由专业人员检查和维修。

6.3.2 承运方应定期对无人机系统的易损零部件和电池进行维护、维修、更换和保养。

6.4 应急管理

6.4.1 承运方应建立应急管理制度，制定包含职责分工、应急程序、应急措施等内容的应急处置预案，
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并配备相应的救援设备与人员。

6.4.2 出现重大事故，承运方应立即启动信息报告程序，开展事故调查，并按规定向民航、公安与交

通运输等管理部门报告事件情况。

7 数据与档案管理

7.1 承运方在作业过程中应及时、准确、完整地记录各作业环节的追溯信息,信息记录填写应符合 GB/T

37029 的要求,扩展信息可根据托运方要求进行记录。

7.2 托运方宜建立追溯信息管理系统，通过信息化手段存储追溯信息,并建立数据备份机制，保存期不

少于 2 年。记录信息包括但不限于：

a) 承运方信息：承运方名称、地址、联系方式；

b) 农产品信息：农产品名称、数量、生产日期、质量合格证明信息、保质期、温湿度要求等；

c) 配送信息：无人机唯一产品识别码、驾驶员信息、在途配送环境温度、配送起止时间和地点

等；

d) 交接信息：接收人员信息、交接时间、交接时农产品温度等；

e) 异常情况信息：异常情况发生时间、原因、处理措施等。

8 服务评价与改进

8.1 服务评价

托运方应建立统一的服务评价体系，评价指标包括但不限于配送及时率、配送准确率、配送遗失破

损率、投诉处理满意率等。

8.2 服务赔偿

8.2.1 承运方应建立完整的服务赔偿制度，明确农产品订单延误、丢失、损毁等情形下的赔偿标准和

程序，并在与托运方的服务合同中进行约定。

8.2.2 承运方应向具备合法资质的第三方保险机构投保，险种应包含无人机机身险与无人机第三方责

任险。

8.3 服务改进

8.3.1 承运方应建立投诉反馈渠道，详细记录托运方的问题反馈，并按服务约定及时整改。

8.3.2 承运方应定期复盘服务评价与投诉记录，识别并改进薄弱环节，持续提升配送服务质量。
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A
A

附 录 A

（资料性）

无人机农产品配送服务流程图

图A.1给出了无人机农产品配送服务的流程

图 A.1 无人机农产品配送服务流程图
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